Como instalar seu certificado digital
da OAB no Windows 8

Orientacdes para vocé consequir resolver este problema.




Consideracoes

Vocé que tentou instalar o certificado Assistente de Instalacio AC OAB

digital da OAB em um computador com

Seledione abaixo o dispesitivo criptografico que acompanha o seu certificado digital:

Windows 8 deve ter se deparado com a ., :
uma mensagem parecida com esta: 1
Leitora USB St‘::rrlfge cartdo inteligente (smart card), modelo Cardman 3201, com cabo para

conexdo USE e design prateado. Pequena e de alta performance, & recomendada para

Cardman 3201 qualquer operacio, desde transacies on line até aplicaciies de assinatura digital.

Nao é possivel completar a instalacao,

o programa nao esta homologado para
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este sistema operacional.
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Orientacao da Certisign

Didlogo - Atendimento Online

Atendimento Online <sac@certisign.com.br>
Enviada em:  ter 05/02/2013 08:26
Para mkblo @hotmail.com

Obrigado por utilizar nosso atendimento on-line.

Esse e-mail foi enviado de forma automatica atendendo a solicitacdo em nosso atendimento online

ANA PAULA DA COSTA - Ola Marcos, em que posso ajudar?

Marcos - Cmprei uma maquina com Windows 8 64 bits e o programa mde instacdo informa que o sistema ndo é
suportado. Vocé tem os drives para este sistema?

ANA PAULA DA COSTA - bom dia marcos

Marcos - bom dia

ANA PAULA DA COSTA - Confirme por favor o cpf e o nome do titular se pessoa juridica a razdo social e o cnpj
(sem pontos e tracos)

Marcos - 069461058-50 a

Marcos - MARCOS ANTONIO ASSUMPCAO CABELLO

ANA PAULA DA COSTA - obrigada

ANA PAULA DA COSTA - o sistema w 8 ndo esta homologado

Marcos - E um programa oficial de conceituada empresa, porquer ndo esta homologado? como trabalho no meu
computador novo?

ANA PAULA DA COSTA - ndo trabalha com o w8 com os certificados nenhuma certificadora pode ser usado o
certificado

Marcos - ndo entendi sua resposta

Marcos - porque nenhuma certificadora ainda desenvolveu os certificados para w8

ANA PAULA DA COSTA - a ICP Brasil que é o setor que disponibiliza o sistema que pode ser utilizado o certificado
ndo homologou o w8

ANA PAULA DA COSTA - nos temos o certificado o sistema é da ICP

Marcos - como entro em contato com o ICP Brasil? Que alternativas eu tenho?

ANA PAULA DA COSTA - ndo tem altemativa referente ao mesmo a ICP pode verificar as informacdes em um site
de busca

Marcos - ndo consigo criar uma maquina virtual ou instalar um w inferior em outro diretério?

ANA PAULA DA COSTA - so6 vai ter acesso ao sistema homologado que sdo W XP , VISTA , 7 E 2000

Marcos - ndo eiste nenhuma incompatibilidade com o sistema 64 bits, apenas o w8?

ANA PAULA DA COSTA - ndo apenas com 0 acesso com o w8

Marcos - obrigado, por enquanto;;;
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Solucao — Passo 1

1 — Baixe o programa de instalacao e

salve na area de trabalho.

2 — Cliqgue com o botao direito do mouse

nele.

3 — Selecione a opcao “Solucionar

problemas de compatibilidade”

Abrir

Fixar na Tela Inicial

Executar como administrador
SkyDrive Pro

Solucionar problemnas de compatibilidade

Warredura

Destruir

Compartilhar com

Fixar na Barra de Tarefas
Enviar para

Recortar

Copiar

Criar atalho
Excluir

Renomear

Propriedades




Solucao — Passo 2

. y y ' ?
Selecionar opgédo de solugao de problemas Quais problemas foram encontrados:

O programa funcionou em versdes anteriores do Windows mas ndo € possivel instalar ou
2 Tentar configuracdes recomendadas Sxecutar o programa no momento

Selecione esta opgdo para testar o programa usande as configuragées de compatibilidade [ ] O programa abre mas néo é exibido corretamente
recomendadas . _ L
[ ] O programa exige permissées adicionais
[ ] Mdo vejo meu problema na lista
< Solucionar problemas de programa
Selecione esta opgdo para escolher as configuragdes de com
problemas que vocé observa

Avancar || Cancelar




Solucao — Passo 3

Com qual versdo do Windows esse programa funcionava? Testar configuragdes de compatibilidade para o programa

. Configuragdes aplicadas ac AICOAB:
@ Windows 7 Mode de compatibilidade do Windows: Windows 7

() Windows Yista (Service Pack 2)

() Windows XP (Service Pack 3) . : - , . .
Wocé precisa testar o programa para verificar se as novas configuragdes corrigiram o problema
() Nio =ei antes de clicar em Avangar para continuar,

Testar o programa...

Avangar || Cancelar




Solucao — Passo 4

1 — Instale normalmente o programa.

% ATENCAO:

O proprio sistema Windows vai buscar na internet os drives necessarios para a
compatibilidade e instala-los no computador atualizando seu sistema operacional. Deixe o

computador reiniciar e instalar estes drives, caso o sistema assim requeira.



Parabéns - Agora vocé consegue usar seu certificado digital em um
computador com Windows 8.
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Aproveito para passar dados estatisticos do Ple-JT:

Processos em 1° Grau — 83.903

E Statl Stl Ca d O Processos em 2° Grau — 3.902
PJ e—JT e m Advogados Cadastrados 1° Grau — 32.256

/‘ 9/0 2/2 O/‘ 3 ’ Advogados Cadastrados 2° Grau — 11.038

Audiéncias Realizadas: 31.393

@ Dados obtidos na Palestra ministrada pelo Desembargador Claudio Branddo no canal do TST no Youtube em 20/02/2013.


http://o15.officeredir.microsoft.com/r/rlid2013GettingStartedCntrPPT?clid=1046
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